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BUSINESS SOLUTIONS

CONSULTI NG GROUP
1. Enfoque de Solucién (Business Performance Management)

El enfoque de Solucién tiene fundamento en la visualizacién de la Empresa como un
todo, orientada al concepto de Gestién del Rendimiento del Negocio (Business
Performance Management).
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2. Vision de Largo Plazo

—

Para desarrollar el concepto de Gestion del Rendimiento del Negocio, utilizamos
Balanced Scorecard (BSC) como vision estratégica de largo plazo, para definir los
Objetivos Estratégicos, combinando y enriqueciendo el mismo con otros métodos y/o
procesos como, Costeo Basado en Actividades o reingenieria, para desarrollar la
visién a corto plazo.

Estratégicamente bajo el conceptode Gestion del Rendimiento del Negocio
funcionan de manera integrada sus distintas componentes.

El resultado es unnuevo Modelo de Gestién con planes de accion especificos,
sustentados sobre informacion clave.
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3. Procesos Operativos

El concepto de Gestion del Rendimiento del Negocio tiene su enfoque desde el
extremo superior de la piramide, es decir desde el punto mas estratégico, pero su
desarrollo se lleva a cabo desde la base de la misma, el punto mas operativo.

Productividad - Procesos internos de Informaciéon

Estructura Organizacional

de la gestion de la produccion de la gestion

Los procesos operativos son alineados hacia los Objetivos Estratégicos. Se ajustan los
Sistemas de Trabajo de dichos procesos operativos, con el fin de comenzar a
visualizar mejoras y rendimientos en el corto plazo y alcanzar asi las estrategias a
largo plazo.

4. Sistema de Informacion Gerencial (Indicadores de Gestion)

Desde el comienzo, se cuenta con toda la capacidad para realizar Inteligencia de
Negocio (Business Intelligence), a través del uso de herramientas informaticas,
transformando la informacién en el soporte esencial para la toma de decision.

. JSistema de Informacion Gerencial

El seguimiento de los indicadores claves de rendimiento a través del Sistema de
Informacion Gerencial, permite conocer el avance en la gestion y tomar acciones
correctivas oportunamente.

5. Habilidades de Gestion

Los nuevos cambios y mejoras son reforzados desde su base de Crecimiento vy
Aprendizaje, a través del programa para el desarrollo de Habilidades de Gestion el
cual sustenta los elementos del nuevo Sistema de Gestion: Cambio, Sistemas de
Trabajo, Equipo, Liderazgo.

6. Conclusion

La Gestion del Rendimiento del Negocio, es un concepto integral que utiliza métodos y
herramientas actuales para el desarrollo de la operacion de la empresa, contemplando
la operacion de corto y largo plazo, orientado a la obtencion de resultados.
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